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Resumo

Esse trabalho apresenta um estudo sobre o0 uso da gestdo de escopo no ciclo de
desenvolvimento de software. Com base nas técnicas estudadas na literatura da
engenharia de software, prototipacdo, gestdo de projetos e qualidade de software,
esse trabalho propde 0 uso das melhores praticas da gestido de escopo atreladas a
cada fase do processo de software. Essa estruturacdo visa garantir que as
mudangas ocorridas no decorrer do projeto sejam devidamente gerenciadas, a fim
de identificar os impactos que altera¢des nos requisitos possam causar em todo o
projeto. Como contribuicdo desse trabalho, esse trabalho apresenta o modelo de
desenvolvimento de software proposto, aplicado em um projeto da Secretaria da

Educacéo.

Key Words: Gestao de Escopo, Gestao de requisitos, Requisitos de Software,
Processos de software, Gestéo de Projetos, PMBOK.



Abstract

This work shows a study about the use of management scope in the software
development cycle. Based on the techniques studied in the literature of software,
prototyping, project management and quality of software engineering, this paper
proposes the use of best management practices scope tied to each phase of the
software process. This structure is intended to ensure that changes during the project
are properly managed in order to identify the impact that changes to requirements
may have on the entire project. As a contribution of this work, this work presents the
development model proposed software, applied in a project of the Department of

Education.

Key Words: Scope Management, Requirements Management, Software
Requirements, Software  Processes, Project  Management, PMBOK.
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1. INTRODUGAO

O processo de desenvolvimento de um sistema envolve diversas fases,
independente do ciclo de vida adotado e da metodologia utlizada. O
desenvolvimento de um sistema & sempre uma tarefa complexa e envolve diversos
fatores, que se ndo forem bem administrados e avaliados, colocam em risco o
projeto e todo o seu planejamento. Este trabalho estuda a aplicagéo de um processo
de gestédo de escopo em todas as fases do ciclo de desenvolvimento do software,
representando como base para esse estudo, a rede publica de educagdo do estado

de Sao Paulo.

1.1. Motivagéo
As empresas de desenvolvimento de software vém demonsirando um crescente

interesse na gestdo do escopo de seus projetos. Sabendo que o desenvolvimento de
um novo sistema ndo € uma tarefa simples, a industria de software vem se
preparando para entender melhor a necessidade de seus usuarios antes de comegar
a desenvolver um sistema. Construir sistemas de qualidade e que abranja todos os
processos de negdcio necessarios ainda € um desafio enfrentado pelas
organizagbes, sejam elas publicas ou privadas. Porém, devido aos intumeros
processos ainda ndo automatizados e as circunstancias cuiturais, a construgéo dos

sistemas de informacgao nas corporagdes publicas tem se tornado um desafio ainda

maior.

Mesmo com tantas metodologias e processos criados para facilitar o
desenvolvimento de novos sistemas, a recorréncia de insatisfagdo de usuarios na
entrega do software ainda é muito alta. Muitas vezes, erros de levantamento de
requisitos e especificagéo s6 sdo identificados quando o sistema entra em produgéo,
causando um desgaste entre a area de Tl e a area de negdcios, que alega que o
sistema nao atende as necessidades de negécio e que os requisitos e regras néo

foram bem compreendidos pela area de TI.

Ainda durante a fase de levantamento de requisitos, a area de Tl se encontra muitas
vezes em situagdes em que os processos de negdcio estdo indefinidos, o escopo
dos requisitos ndo esta fechado e ocasides em que os usuarios de negécio ficam
desconfortaveis com as inlUmeras especificagbes para validar, sem que eles tenham
o devido conhecimento técnico para debater o que estd sendo tratado nos
diagramas da UML, modelo de dados ou especificagbes de requisitos. De acordo
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com Yourdon (1990), “a apresentag8o de um documento com a defini¢do de todos
os requisitos do sistema normalmente € uma leitura dificil para os usuarios”. Isso
gera problemas na homologacgdo e entrega do software, pois ndo ha garantias de

que os requisitos foram validados com a devida importancia.

Com fodos esses problemas identificados, € muito comum gque ocorram atrasos na
entrega dos projetos e que os custos figuem muito além do estimado, causando

ainda mais insatisfa¢do pela area de negécio.

Uma pesquisa realizada por Bent Flyvbjerg e Alexander Budzier (2011) mostra que
os custos de um projeto de software extrapolam cerca de 400% o valor estimado e
que as empresas normalmente obtém somente 25% do beneficio esperado. Todo
esse prejuizo se da muitas vezes as inUmeras mudangas no escopo do projeto e até
mesmo na escolha dos usuéarios “errados” para tratar as defini¢des de regras de

negdcio que fardo parte do sistema.

Com base nos estudos levantados na literatura da engenharia de software e da
gestdo de projetos, a gestdo de escopo visa gerenciar e garantir que somente o
necessario e acordado sera desenvolvido e entregue. A gestdo de escopo € um
processo que ocorre paralelo as fases do ciclo de vida do software. Ocorre que
muitas vezes o ciclo de vida escolhido para guiar a construgéo do sistema n&c €
necessariamente regido pela gestdo do escopo do projeto, fazendo com que as
fases do desenvolvimento fiqguem sujeitas aos afrasos e falhas, levando o projeto ao
fracasso. Na verdade, ainda ndo ha um modelo especifico que possibilite a
visualizagéo das fases de construgdo do sistema atrelado a um processo de gestéo
de escopo. No setor pUblico, as falhas em projetos de software sdo ainda maiores
devido as limitagdes politicas impostas pelos 6rgéos governamentais. Kerzner
(2009) descreve a gerencia de projetos no setor publico como “desafiadora”, e

emprega razdes como:

o Excesso de politicas internas dentro das organizagoes;

¢ Os recursos necessarios para atender as solicitagées de Tl s&o insuficientes;

o Limitagdes de custos;

o Os projetos sdo afetados pelas licitagbes de baixo custo com recursos para o
projeto, porque ndo focam nos fatores essenciais para a entrega da solugéo;
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e S3o adotadas abordagens muito conservadoras devido ao ambiente rigido e
politico;
e Com as mudangas de ciclos eleitorais, os projetos séo afetados por falta de

suporte como: custos e recursos.

Esses problemas relatados por Kerzner mostram o por qué de os projetos do setor

publico serem considerados com mais propenséo de riscos e fracassos.

Um dos intuitos desse trabalho & apresentar técnicas e ferramentas que possam
mitigar o0s riscos de atrasos, ocorridos pelo mau planejamento do projeto nas fases
iniciais. No decorrer do trabatho sé&o apresentadas algumas metodologias ja
existentes no mercado, e consagradas na literatura da engenharia de software, mas
com uma proposta diferente de melhoria nos processos de ciclo de vida guiada pela

gestdo de escopo.

1.2. Objetivo
O objetivo desse trabalho é estudar o papel da gestdo de escopo no
desenvolvimento de software, na rede publica de educacao do estado de S&o Paulo,
e com base nesse estudo, estabelecer um processo de gestdo de escopo aplicado
em todas as fases do ciclo de vida do software, utilizando as praticas de gestéo de
escopo e gestdo de requisitos, combinadas com os conceitos da engenharia de

software.

1.3. Justificativa
Com o avango da tecnologia nas empresas plblicas, faz-se necesséario uma analise
mais aprofundada do cenaric atual da Tl, dentro dos negécios voliados ao setor
publico no Brasil. Embora sejam frequentes 0s inuimeros investimentos com
atualizagdo tecnologica nas corporagbes publicas, ainda sim o retorno desses
investimentos tem sido inferior ao estimado. Apesar de ter outras razdes para que
isso aconte¢a, isso se da na maior parte das vezes no emprego incorreto de
metodologias que exigem um nivel de maturidade nos processos de
desenvolvimento de sistemas. Um exemplo disso € o uso de metodologias ageis:
Por vezes é traz muitos beneficios, porém para dar certo, exige um nivel de

maturidade muito alto em construcéo de sofiware em ambas as partes envolvidas
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(usuario e desenvolvedor). Com base nisso esse trabalho propée a adaptagdo de
um modelo de desenvolvimento de software adequado aos processos do setor
publico educacional possibilitando um melhor desempenho no desenvolvimento do

software e a diminuig&o dos riscos de atraso e problemas no escopo.

1.4. Estrutura do Trabalho
O Capitulo 1 — Introdugéo: Apresenta as motivagGes, o objetivo, as justificativas e a

estrutura do trabatho.

O Capitulo 2 - Reviséo Bibliografica: Apresenta a evolugdo dos processos
originados na engenharia de software, metodologias para melhorias dos processos
de software, e uma abordagem da gestdo de escopo e da gestdo de requisitos na

geréncia de projetos e na qualidade de software.

O Capitulo 3 - Ciclo de Desenvolvimento de Sistemas da Rede Publica da
Educag8o: Apresenta uma andlise situacional de cada fase do ciclo de vida dos

projetos de software desenvolvidos dentro da secretaria da educagéo.

O Capitulo 4 - Anélise da Gestdo de Escopo da Secretaria da Educacéo:
Apresenta a proposta de melhoria baseadas nos estudos realizados na engenharia

de software e no gerenciamento de projetos.

O Capituio 5 - Aplicacéo da Gestdo de Escopo do Ciclo de Desenvolvimento de
Software na Secretaria da Educagio: E a contribuigdo desse trabalho para
melhoria dos processos de software da secretaria da educagdo. A aplicagdo das
melhorias dos processos foi feita a partir de um projeto para desenvolvimento de um

novo sistema.

O Capitulo 6 - Consideragdes Finais: descreve a conclusdo do trabalho com uma

analise critica da problemética.
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o REFERENCIAS: Relaciona os dados bibliograficos de autores, utilizados para

elaboracgdo do estudo.

e GLOSSARIO: Relaciona os termos e conceitos técnicos utilizados durante o estudo.

e ANEXOQO: Apresenta os modelos de documentos utilizados na aplicagdo do novo processo.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A Engenharia de Software e a Gerencia de Projetos tem sido constantemente utilizadas
na construgio e manutencao dos sistemas de informagao, com o objetivo de melhorar

a qualidade e atender ao custo, prazo e escopo estimado.

Esse capitulo apresenta os conceitos de gestéo de escopo e gestdo de requisitos,
extraidos de guias de referencia de gestéo de projetos. No decorrer desse trabalho, &
feita uma ampla associagdo enire a gestdo de escopo e a gestdo de requisitos com o
objetivo de utilizar essas duas técnicas para o mesmo fim: Controlar e Rastrear as

mudancas ocorridas durante todas as fases do projeto.

2.1.A Prototipag@o como Fator Primordial no Levantamento de Requisitos

Frequentemente, especialistas da area de T| buscam solugdes e técnicas capazes de
facilitar a etapa de levantamento de requisitos. Entender a expectativa do usuario e
transformar ela em uma solugéo sistémica ndo é s6 uma tarefa dificil, como também
uma responsabilidade grande, pois a construgdo de um sistema envolve diversas
facetas, como a necessidade do negécio em receber a solugdo, alto custo, tempo,

recursos e muitos riscos.

Umas das técnicas que tem se destacado no levantamento dos requisitos e na
validagdo do sistema, & a técnica de prototipagcdo, na qual o analista utiliza os
protétipos do sistema para validar o levantamento de extrair mais informagbes do

usuario.

Segundo Lopez (2003) “A prototipacdo é um processo interativo através do qual se
desenvolve o protétipo do sistema final, de forma mais réapida e muito mais barala,
podendo ser mudado vdrias vezes até que um melhor entendimento do projeto da
interface com o usuério seja conseguido, isto &, a fungdo do protdtipo € permitir a

validacdo das telas antes mesmo que o software esteja pronto.”

Para Lopez, essa técnica de prototipagdo ainda reforga a premissa de que durante a
construgdo de um sistema, o usudrio final ndo tem uma percepgdo clara do que ele

realmente precisa, mas no momento em que ele tem a primeira experiéncia com 0
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sistema, ele passa a entender o que esta sendo feito e tende participar mais do projeto

¢ fornecer novas ideias.

Técnicas como essas de prototipagdo favorecem diretamente todos os processos
relacionados a requisitos, pois diminui o risco de o projeto ndo atender aos objetivos
dos usuarios, e também diminui o risco de haver mudangas no escopo do projeto

durante as fases de desenvolvimento.

2.2. Geréncia de Projetos: Conceitos
Segundo o PMI (2008), o gerenciamento de projetos é a aplicagdo conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos
requisitos do projeto. Esse conjunto de processos ndo se restringe apenas a area de
Tl, mas pode ser utilizada em qualquer area de conhecimento de qualquer empresa.

Souza (2007), as préaticas do gerenciamento de projetos consoclidaram-se na década de
1990 na era pés-industrial, sendo mencionadas por diversos estudiosos como disciplina

obrigatéria nas empresas que buscam desenvolver e manter vantagens competitivas.

De acordo com o PMI (2008), a gestdo de projetos é dividida em dez areas de

conhecimento.

2.2.1. Gerenciamento de integracéo
O gerenciamento de integragdo € uma parte fundamental do projeto e o principal papel

do gerente de projetos. De acordo com Mulcahy (2009), a fungédo do gerenciamento de
integracdo é o equilibrioc de todos os processos das areas de conhecimento

(gerenciamento de tempo, escopo, custo, recursos etc..) simultaneamente.

Os processos de integragéo definidos pelo PMI sdo:

v" Termo de Abertura do Projeto;

Plano de Gerenciamento do Projeto;

Dirigir e gerenciar a execugéo do projeto;
Monitorar e Controlar o Trabalho no Projeto;
Realizar o Controle Integrado de Mudancas;

AR NERNEE NN

Encerrar o Projeto ou a Fase.
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2.2.2. Gestéo de escopo do Projeto
Descreve 0s processos relativos para que o projeto inclua todo o trabalho necessario, e

apenas o trabalho necessario (PMI, 2008). Os processos de saida s&o:

Coletar os requisitos;
Definir o Escopo;
Criar EAP;

Verificar Escopo;

IR N NN

Controlar o Escopo.

2.2.3. Gerenciamento de Tempo do Projeto.
O objetivo desse processo é garantir que o projeto seja concluido no prazo estimado

pelo gerente de projetos. Os processos de saida dessa area sao:

v Definir Atividades,

Sequenciar atividades;

Estimar custos da Atividade;
Estimar Duractes da Atividade;

Desenvolver o Cronograma;

A N NI NN

Controlar o Cronograma.

2.2.4. Gerenciamento de Custos do Projeto
Descreve os processos envolvidos em planejamento, estimativa, determinagéo de

orcamento e controle de custos, de modo que o projeto termine dentro do orgamento

aprovado. Os processos de saida séo:

v’ Estimar Custos;
v Determinar o orgamento;

v' Controlar Custos.

2.2.5. Gerenciamento da Qualidade do Projeto
Descreve os processos envolvidos no planejamento, monitoramento, controle e na

garantia de que o projetc satisfara os requisitos de qualidade especificados. Os

processos de saida séo:

v Planejar Qualidade;
v Realizar garantia da Qualidade;
v Realizar o Controle da Qualidade.
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2.2.6. Gerenciamento de Recursos Humanos do Projeto
Descreve os processos envolvidos no planejamento, contratagdo, mobilizagao,

desenvolvimento e gerenciamento da equipe do projeto. Os processos de saida sao:

v Desenvolver plano de recursos humanos;
v Contratar ou mobilizar equipe do projeto;
v Desenvolver a equipe do Projeto;

v" Gerenciar a equipe do Projeto.

2.2.7. Gerenciamento de Comunicagdes do Projeto
Identifica os processos relativos a geragao, coleta, disseminag&o, armazenamento e

destinacéo final das informagdes do projeto de forma oportuna e apropriada. Os

processos de saida sao:

v" |dentificar as partes interessadas;
v Planejar as comunicagoes,

v" Distribuir Informagdes;

v Gerenciar.

2.2.8. Gerenciamento de Riscos do Projeto
Descreve os processos envolvidos em identificagéo, anélise e controle de riscos do

projeto. Os processos de saida sé&o:

v Planejar o Gerenciamento de Riscos;
Identificar Riscos;

Realizar analise quantitativa dos riscos;
Realizar anélise qualitativa dos riscos;
Planejar Resposta aos Riscos;

NSRRI NN

Monitorar e controlar Riscos.

2.2.9. Gerenciamento de Aquisi¢gdes
Descreve os processos envolvidos na compra ou aquisigdo de produtos, servigcos ou

resultados para o projeto. Os processos de saida séo:
v Planejar Aquisi¢oes;
v’ Conduzir Aquisigoes;
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v Administrar Aquisicdes;
v' Encerrar Aquisi¢des.

2.3. Gestdo de Escopo em Projetos de Software

Para o PM! (2008), o conceito de escopo refere-se ao escopo do produto —
Caracteristicas de um produto e servigo, ou escopo do projeto - Trabalho a ser
executado para entregar um produto, servigo ou resultados com as caracteristicas

especificas.

Segundo Carvalho e Rabechini (2011), os primeiros processos para gerenciamento
do escopo sd0: Coleta de Requisitos e Definigdo de Escopo. Esses processos séo
executados apés a execugdo do termo de abertura do projeto com o objetivo de
obter informacgdes importantes das partes interessadas e estruturar o escopo,
definindo resultados e trabalhos a serem desenvolvidos para facilitar e promover um

adequado gerenciamento do projeto.

Conforme descrito na segdo 2.3.2, o Pmbok segrega os processos de saida do
gestdo de escopo em 5 etapas. Essas etapas podem ser visualizadas no diagrama
da figura 1, proposto no guia de melhores praticas de gerenciamento de projetos do
PMI ( 2008)

Project Scope Managoment
4.2 = Rogpiremnends d.2p
o e Enertation Cevelop Project
Devulopr:;fo}ect P e Pl S— pyh 5

- msanagemen! Flan

.-"“-.: .................................. > sS4 “ = Requirements e =]
- Collact doCurmentation . 12.%
._-..: ................................ . Ak i ....-.....;;;.,.‘..,.;._'__. Plon
f e ¥ Y —

101 = Reacpsir i\ [0
identify dOCUmETTATbN
Stakshokiarg A

5.3 i 5.8 ®
Create WES R N Control Scope ] -

Figura 1- Diagrama de Fluxo de Dados da Gest&o de Escopo do Projeto (Guia do Pmbok, 2008)

2.3.1. Coletar Requisitos
A coleta de requisitos consiste na identificagdo de informacGes que serdo Uteis para

projeto e que fardo parte do escopo do produto. Em seu guia de meilhores praticas, o



24

PMI descreve uma sequencia de técnicas como entrevistas, questionarios e

brainstroming que facilitam a elicitacdo dos requisitos do projeto.

A tabela 1 descreve os processos de entrada e saida da coleta de requisitos, de acordo

com a proposta descrita no guia do PMI (2008).

Processo Entrada Saida
Termo de Abertura do Documentagéao de
Projeto Requisitos
Coletar Requisitos Registro das Partes Plano de Gerenciamento
Interessadas de Requisitos

Matriz de Rastreabilidade

de Requisitos

Tabela 1 - Processo de Coleta de Requisitos {Adaptado Pmbok, 2008)
2.3.2. Definir Escopo
A definicdo de escopo consiste na andlise das informagbes coletadas durante a
elicitacdo de requisitos. Essa etapa deve formalizar os limites do que deve ser feito e

entregue ao cliente no final do projeto.

De acordo com o PM! (2008), a tabela 2 descreve os processos que compdem as

entradas e saidas da definig&o de escopo:

Processo Entrada Salda

Declaragdo de Escopo do

Termo de Abertura do Projeto .
projeto

Descricdo do Escopo do

ini Documentacdo de Requisitos
Definir Escopo ¢ g Produto.
Ativos de Processos Atualiza¢des dos Documentos
Qrganizacionais do Projeto.

Tabela 2 - Processo - Definir Escopo (Adaptado Pmbok, 2008)
2.3.3. Criar a EAP (Estrutura Analitica do Projeto)
Para o PMI (2008), a EAP é a decomposigdo hierarquica do trabalho do projeto a fim
de atingir os objetivos do projeto, criando as entregas necessarias. O trabalho do
projeto & subdividido em partes menores e mais facilmente gerenciaveis, sendo seus

elementos de mais baixo nivel denominados “pacote de trabalho”.
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Na tabela 3 sdo descritos os processos que compSem as entradas e as saidas para

elaboracéo da EAP:
Processo Entrada Saida
Declaracao qe Escopo do EAP
Projeto
Boclon s D Dicionario da EAP
Requisitos
Criar EAP

Ativos e Processos

R Linha de Base do Escopo
Organizacionais

Atualizagdo dos
Documentos do Projeto

Tabela 3 - Processo - Criar EAP (Estrutura Analitica do Projeto) - (Adaptado Pmbok, 2008)

2.3.4. Verificar Escopo
Verificar o escopo é o processo de verificagdo e aceitagéo das entregas concluidas no

projeto.

Conforme PMI (2008), os processos descritos na tabela 4, compdem as entradas e

saidas da verificagdo de escopo do projeto:

Processo Entrada Saida
Declaracao qe Escopo do EAP
Projeto
Documentagéo de e
Requisitos Dicionario da EAP
¥ s e I0gCS 505 Linha de Base do Escopo
Verificar Escopo Organizacionais P

Atualizacao dos
Documentos do Projeto

Tabela 4 - Processo - verificar Escopo - (Adaptado Pmbok, 2008)
2.3.5. Controlar o Escopo do Projeto
O controle do escopo do projeto é um processo de monitoramento do andamento do
escopo do projeto e do produto e gerenciamento das mudangas feitas na linha de base
(baseline) do escopo. O controle do escopo do projeto assegura que todas as agoes
corretivas sdo processadas corretamente, conforme detalhado na tabela 5.
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Processo

Entrada

Saida

Controlar o Escopo

Plano de Gerenciamento
do Projeto

Medicdo do Desempenho
do Trabalho

Informacgdes Sobre
Desempenho do Trabalho

Atualizacéo dos Ativos de
processos
Organizacionais

Documentacéo dos
Requisitos

Solicitagdes de Mudanca

Matriz de Rastreabilidade
dos Requisitos

Atualiza¢des do Plano de
Gerenciamento do Projeto

Ativos e Processos
Organizacionais

Atualizagdes dos

Documentos do Projeto

Tabela 5 - Processo Controlar Escopo (Adaptado Pmbok, 2008)
24. WBS na Gestéo de Escopo

A WBS, do inglés Work Breakdown Struture, também conhecida como EAP (Estrutura
Analitica do Projeto) é responsavel por decompor a estrutura do escopo do projeto em
varios componentes, facilitando assim o gerenciamento de todas as fases do projeto.
Ha varias formas de se estruturar uma WBS. Nos proximos capitulos, alguns modeios
de WBS podem ser vistos, conforme as definigdes dadas pelo PMI (2008).

2.4.1. WBS Organizada por Ciclo de Vida do Projeto

De acordo com o PMI (2008), é uma estrutura em que os primeiros componentes séo

as fases do ciclo de vida do projeto. Essas fases s&o decompostas em tarefas

relacionadas a cada fase do ciclo de vida, conforme apresentado na figura 2.

Projeto X

!

'

$

Analise

Design ’V

Testes

l

1

Especificagio

Protatipos

Figura 2- WBS Organizada por Ciclo de Vida do Projeto
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2.4.2. WBS Organizada por Equipes

A WBS estruturada por equipes decompde as atividades do projeto por equipes
distintas. Esse tipo de decomposicéo é mais utilizado quando as atividades de cada
equipe s&o muito especificas. A figura 3 apresenta um exemplo de estrutura

orientada por equipes.

Projeto X
Equipe Financeiro Equipe Setor Fuablice Equipe Indistrias
Reunido com area de Definir prioridades de Redefinir Processos
negécio Chamadocs
Gocumentacdo de Atender ocorréncias
necessidades

Figura 3- WBS Orientada por Equipes

2.4.3. WBS Organizada por Entregas Principais
Na estrutura organizada por entregas principais, os primeiros componenies s&o
relacionados a subprojetos ou etapas da entrega do projeto. Essas etapas sao

decompostas em niveis menores chamados de “tarefas”, conforme exemplificado na

figura 4.

Projeto X

_ ! ~
+ i !

mcaduln auditoris

PAGC Ul Licitacsdo € riddulo Estoque

contraios

: ] v

Redecenhade Procsssos Plano de Auditaria

Levantamento inicial

1

prefinicdio de arquiteturs

Figura 4- WBS Organizada por Entregas Principais
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2.5. A Gestdo de Escopo na Engenharia de Software.
Ha muito vem se discutindo o uso de metodologias e procedimentos que tornem mais
rapido e confiavel o desenvolvimento de um sistema, sem abrir mao da qualidade.
Construir sistemas de informagéo em tempo habil e dentro do custo estimado € um

desafio enfrentado pelos desenvolvedores de software no mundo inteiro.

Mesmo com processos de levantamento de requisitos, especificagéo, validagbes e
homologagao, a construgdo de um software exige um controle mais preciso para que
o0s requisitos sejam implementados sem inconsisténcias, atendendo as solicitagbes dos

usuarios.

Na engenharia de software, os processos ligados ao escopo e as mudangas no projeto
sd0 comumente chamados de “gestdo de requisitos”. A gestdo de requisitos € uma
area que trata do controle de mudangas e manutencdo dos requisitos técnicos e de
negdcio, mapeando os impactos que essas mudangas podem trazer no projeto como

um todo.

Segundo lan Sommerville (2007), “Os aspectos ligados a gestdo de requisitos s&o:
Gerenciar a mudanga do requisito, gerenciar o relacionamento entre os requisitos e

gerenciar os documentos elaborados durante o ciclo de ciclo de vida do sistema”.

lan Sommerville ainda diz que & importante identificar e classificar os requisitos com
mais propenséo a mudancgas. Essa classificagéo possibilita a analise de mudangas que

podem surgir ao longo do processo.

Carvalho e Pinna {(2008) citam a técnica de particionamento do projeto em partes
menores com o objetivo de obter um melhor gerenciamento dos prazos, custo e
controle de escopo. Pina e Carvalho defendem que o projeto particionado possibilita
entregas mais rapidas, mesmo com o escopo reduzido, e que as versdes posteriores a
primeira entrega tendem a se completarem, tornando o processo incremental e
evolutivo.

2.6. Gestdo de Escopo e Gestédo de Requisitos
Na literatura da engenharia de Software, os assuntos de gestédo de escopo e gestao de
requisitos sdo amplamente tratados como duas atividades distintas. E s&o. No entanto,
dentro da proposta desse trabalho, essas duas atividades seréo tratadas com 0 mesmo
objetivo, uma atrelada a outra. A seguir algumas definigbes encontradas na literatura

classica da engenharia de software, a respeito dessas atividades.
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De acordo com o Pressman (2006), “A gestdo de requisitos é um conjunto de
atividades que ajudam a equipe de projeto a identificar, controlar e rastrear requisitos e

modificagbes de requisitos em qualquer época, a medida que o projeto prossegue’.

Uma das técnicas citadas por Pressman, € que a cada requisito seja atribuido um
identificador. Uma vez identificado todos os requisitos, o analista deve desenvolver as
tabelas de rastreabilidade. Cada tabela de rastreabilidade relaciona os requisitos
identificados a um ou mais aspectos do sistema. A gesto de requisitos € uma
atividade fundamental principalmente na manuteng&o de um sistema. Ela permite que o
analista identifique todas as regras e requisitos afetados durante a manutengdo.A
técnica de rastreabilidade & muito consagrada na gestdo de requisitos, pois através
dela é possivel saber exatamente o quanto e aonde uma mudanga no escopo podera

impactar no projeto.

Dentro dos assuntos relacionados a gerencia de requisitos, é possivel dizer que o
escopo de um projeto € um conjunto de requisitos sistémicos e de negécio. Segundo
Carvalho e Rabechini (2005) “O escopo engloba o trabatho a ser realizado para a
conclusdo do projefo.” e os requisitos, segundo Carr (2000), “sdo descrigbes de
propriedades ou servigos que sdo necessarios em um produto para o cumprimento das

mefas de um sistema.”

Requisitos em outras palavras s&o a entrada para a definigdo do escopo do projeto, e
mudangas nos requisitos acarretam em mudangas no escopo, afetando todo o ciclo de

vida do projeto.

Dessa forma é possivel ver que a gestdo de escopo e a gestdo de requisitos estdo
diretamente ligadas, embora sejam atividades distintas e pouco difundidas nos projetos

de software.

2.6.1. Rastreabilidade de Requisitos
Rastreabilidade dos requisitos € um processo que faz parte da gestéo de requisitos, e
esta associado ao controle do escopo do projeto. Embora muitas metodologias sejam
usadas para melhorar a qualidade do sistema e dos processos, mudangas nos

requisitos no decorrer do desenvolvimento do sistema s&o muito comuns.

Essas mudancas ocorrem porque muitas vezes o cendrio do negdcio mudou, falhas no

processo que ndo foram identificadas inicialmente, ou o usuario mudou a sua
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perspectiva em relagéo ao sistema. Essas mudancas nos requisitos geralmente tém um
impacto grande em outros artefatos, visto que todo o processo de desenvolvimento de

um sistema é feito com base nos requisitos que compdem o escopo do projeto.

Segundo Blaschek (2002), “40% a 60% de todos os problemas encontrados em um
projeto de software sdo causados por falhas ocorridas na fase de levantamento de

requisitos”.

E dificil prever os riscos e impactos que uma mudanga no escopo do projeto pode
causar, quando o processo de desenvolvimento de software ndo possui um plano de
gerenciamento de requisitos formalizado. Para Wiegers (1999), “A geréncia de projetos
de software deveria estar mais relacionada com os requisitos do software’, de forma
que gestdo de projetos e os processos do ciclo de vida do sistema seja um processo
integrado com objetivos em comum: Entregar a solugdo dentro do prazo, escopo e

tempo definidos no inicio do projeto.
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3.0 ciclo de Desenvolvimento de Sistemas na Rede Publica de
Educacéao

Nesse capitulo serdo apresentados os processos adotados para desenvolvimento de

sistemas, no setor publico educacional do Estado de Sao Paulo. O objetivo é detalhar

como todo o ciclo de vida do software funciona dentro da secretaria da educagéo e a

partir dessa demonstragdo propor uma melhoria nesses processos, que sdo

recomendagdes de gestao de escopo projetos de software.

3.1. Secretaria da Educagéo: Breve Histérico
A secretaria da educagdo do Estado de Sao Paulo € um 6rgdo criado no inicio da
década de 30 e que até entdo era conduzido pela diretoria de instituigdo ptiblica. Nessa
época, com o crescimento das cidades e da economia do pais, 0 governou comegou a
pensar na estruturacdo de uma rede educacional com politicas especificas para

formagao de professores e para o abastecimento de escolas.

Essa ascens&o da economia brasileira possibilitou algumas mudangas administrativas
que impulsionou uma nova esfruturagdo no sistema educacional. Um dos principais
resultados dessa estruturagdo foi a modernizagéo administrativa e a reestruturacéo da
rede fisica das escolas que permitiu a criagdo da secretaria da educacido. Nessa época
a rede de ensino era pequena e o estado estava em plena expansdo e 0 governo
também n3o contava com o apoio da tecnologia e dos sistemas de informagao para
gerir todos 0s processos que estavam sendo estruturados, dessa forma tudo era feito

manualmente.

Com o inicio da era da tecnologia aqui no Brasil na década de 60 e a criagdo dos
primeiros sistemas operacionais, as empresas publicas e privadas comegaram a
pensar nos sistemas de informagdo como uma forma de enxugar € automatizar os
processos de negécio. No entanto, devido as limitagbes de custos e das limitagdes
culturais, os projetos de Tl no setor publico ficaram com uma defasagem em relacéo ao
mercado, ou seja, boa parte dos processos nac eram automatizados, havia muita
solugdo interna (sistemas criados internamente para suprir uma necessidade de

negocio).

Dessa maneira, muitos softwares existentes para auxiliar no controle das atividades,
nédo foram documentados € nem seguiram uma metodologia para auxiliar na gestéo
dos requisitos e do escopo dos projetos. Ocorre que hoje, as demandas de TIi
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cresceram, e com a necessidade de tornar 0os processos mais rapidos, eficazes e de
diminuir os custos com retrabalho, percebe-se a necessidade de criar um processo de
desenvolvimento de software que seja adotado por todas as equipes de

desenvolvimento nos diversos projetos.

3.2. Diagnéstico Situacional dos Processos de Software na Secretaria da

Educagédo
Mesmo contando ainda com muitas solugdes internas, por uma necessidade de

mercado, boa parte dos 6rgdos governamentais tem adotado uma estratégia de
terceirizagcdo da mao de obra de desenvolvimento dos sistemas de informagao. Muitas
dessas empresas trazem um método diferente e mais atual de trabalho, baseados em
técnicas ageis como ¢ Scrum e o XP, que embora sejam muito eficientes, sua
aplicagdo ndo cuidadosa pode levar ao desenvolvimento do software com o escopo

aberto, tardando a entrega efetiva do sistema.

Esse tipo de metodologia ndo é utilizada em todos os projetos, basicamente, o
processo adotado para desenvolvimento e manutencédo dos sistemas constitui das

seguintes fases na Secretaria da Educacao:

Concepcao;

Levantamento de requisitos.
Analise e Projeto Légico;
Validagéo;
Desenvolvimento;

Testes

Implantac&o.

ANENENE UENENEN

Cada fase é composta por diversas atividades que compdem o projeto, e dependendo
do prazo do projeto, as fases tendem a ser executadas em paralelo. O ciclo de vida

como é chamado o conjunto das fases, é representado pela figura 12:
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Concepcao levantanento | Andlse & Design ! Valdagio | Canstrugdo Testes
K i
| |

Figura 5- Ciclo de Vida Utilizado na Secretaria da Educagdo do Estado de S3o Paulo

Ainda durante o estudo realizado dentro do setor publico educacional, foi possivel

identificar problemas como:

» Dificuldade na definicdo do escopo devido as falhas nos processos de

negocio;

> Dificuldade na validagéo dos artefatos. As documentagbes de requisitos
sdo extensas e a forma como a especificagdo é organizada, dificulta a

validac&o da documentagéo;

» N&o ha um mecanismo de gestdo de requisitos. Com todas as
indefinicbes de escopo e processos de negbcio, o escopo tende a ser
mudado muitas vezes ao longo do processo. Sem um plano de

gerenciamento de requisitos, os riscos de o projeto fracassar aumentam.

» Processo pouco formal. A gestdo do projeto ocorre sem formalizagbes de

documentos para controle do escopo;

» E por fim, ainda existe um problema cultural em relagéo a melhoria de
processos e mudancgas organizacionais. Muitas pessoas ficam inseguras
com a vinda de um sistema que automatize os processos e torne as
tarefas mais seguras e rapidas. Essa resisténcia torna a etapa de analise

ainda mais dificil e desafiadora.
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Esse capitulo apresenta, por etapa, uma breve descrigdo de como cada fase do ciclo

de vida é executada hoje na Secretaria da Educacéo.

3.2.1. Concepg¢éao
A etapa de concepgdo € onde se da o primeiro contato de negociagdo da construgbo

do sistema com o cliente. Nessa fase sera feita a discussédo da problematica e sera
feito uma estimativa para avaliar a complexidade, dessa forma sera possivel montar um
time de desenvolvimento coerente com a complexidade e tamanho do sistema. Nessa
fase também é feito um levantamento das funcionalidades que deverdo ser construidas

a fim de iniciar o primeiro planejamento no cronograma.

Apesar de o processo estar bem definido, poucos artefatos sdo bem documentados.
Por exemplo, ndo ha registros de estrutura analitica do projeto, que na prética, seria o

primeiro passo para a aplicagéo da gestéo de escopo.

3.2.2. Levantamento de Requisitos
Nessa fase, o0 analista deve fazer o levantamento das necessidades, entender como
funciona tanto os processos de negécio e como os processos sdo automatizados. Essa
é considerada a fase mais critica de um projeto, pois € no levantamento de requisitos
que o cliente deve expor suas expectativas em relagdo a melhorias dos processos € a
melhoria do sistema. Qualquer requisito mal compreendido pode impactar no
desenvolvimento do sistema e até mesmo tornar o projeto um fracasso por ndo atender
as necessidades do cliente. Nessa etapa, muitas vezes é evidente a inseguranga do
usuario em passar as informagdes com clareza, esclarecer como deve ser o
comportamento do sistema e explicar o fluxo de trabalho para o analista. Também
ocorrem muitas situagdes em que o usuario ndo conhece todo o processo, porque a
sua funcdo se retém a apenas uma particula de todo o processo. Dessa forma as

reunides tendem a ser mais extensas e por vezes conflitantes.

3.2.3. Analise e Design
Nessa fase o analista une todas as informagdes coletadas nas reunides de
levantamento e inicia a elaboragdo das especificagdes funcionais, casos de uso,
fluxogramas, definicdo de moédulos, dicionario de dados e modelo de dados de cada
funcionalidade a ser construida. Para geragdo do modelo de dados, é usada a

¢

ferramenta EA (Enterprise Architect) e para criagdo dos protétipos € usada a
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ferramenta de prototipagao AxureRp. No entanto, ndo ha uma ferramenta para gestéo
dos requisitos e nem uma ferramenta especifica para documenta-los. Hoje, as
especificagbes sdo documentas em um editor de texto, sem possibiltar a
rastreabilidade dos requisitos e nem a analise dos impactos de uma possivel mudanga.

Também ocorre que na analise e o design sdo etapas distintas do levantamento de
requisitos, o que gera muitas “idas e vindas”, pois o analista levanta os requisitos, faz a
toda a documentacgio e o protétipo, e na hora da validagdo, os requisitos e o protétipo

ndo correspondem a solicitagdo do usuario. Dessa maneira, o ciclo tem que ser refeito.

3.2.4. Validagao
A validagdo € o momento em que os analistas apresentam as especificagbes e 0

protétipo pronto para avaliagéo do cliente. Nessa fase o cliente analisa as interfaces,
verificas e a descrigdo do comportamento do sistema nas especificagdes esta coerente
e se o entendimento do negocio esta correto. Esse & um periodo de negociacdo entre a
area de Tl e a area de negdcio, pois através do prototipo o usuario tem a oportunidade
de ver como o sistema vai ficar depois de pronto. No entanto, no processo usado hoje
dentro da secretaria, o protétipo e as especificagdes sdo validados separadamente e o
usuario recebe a especificagdo funcional para validar, sem o acompanhamento de um
analista, dificultade o processo de aceite da documentacio podendo tambem causar
problemas em outras etapas, como por exemplo, falhas no processo de negécio que

poderiam ser detectadas durante a validagéo.

3.2.5. Construgéo
Nessa etapa, a equipe de desenvolvimento se concentra em ler as especificagdes e

entender o modelo de dados de cada funcionalidade. A interagdo entre o usuario final e
a equipe técnica tende a diminuir nessa fase. Para facilitar o entendimento do negdcio,
os analistas fazem reunibes com a equipe de desenvolvimento explicando o objetivo do

sistema e de cada funcionalidade.

Durante a construgdo, ocorrem situagdes em que falhas no processo de negocio sdo
encontradas e podem comprometer o desenvolvimento do sistema. Mas essas
mudangas nao sdo registradas em um documento formal, sdo apenas negociadas

verbalmente com a area de negdcio.
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3.2.6. Testes
Os testes sdo feitos conforme o término cada modulo e funcionalidade. Nessa fase os

cenarios de testes ja devem ter sido elaborados de acordo com os casos de uso. Apéds
os testes funcionais e unitarios, sdo iniciados os testes integrados, ou seja, o0s testes de
integracdo com cada modulo do sistema. Os erros encontrados sido retornados a
equipe de desenvolvimento através de uma ferramenta de gestao de testes. A equipe
de testes também é responsavel por criar scripts de testes automatizados, com o intuito
de gerar testes de carga, seguranca e performance. Todos os testes s&o

documentados em uma ferramenta case, e ficam registrados em um servidor de testes.

Como citado na etapa de construgdo, nos testes também nao é feito um controle de
mudangas no escopo ou nos requisitos do projeto. Durante os testes, pode ocorrer de
serem identificados erros que nédo foram previstos nas demais fases, e as mudancas

consequentes dos erros precisam ser registradas em um documento formal.

3.2.7. Implantagdo e Homologacao
Na etapa de implantagdo e homologagéo, os usuarios responsaveis por testar o

sistema sao escolhidos, 6 ambiente de testes e criado com os devidos perfis de acesso
e 0 usudrio valida o sistema pronto, conforme cada cenario de teste criado.Essa etapa
de homologagéao e testes também € uma etapa critica, pois o usuario recebe a tarefa
de validar o sistema em X dias, conforme os cenarios de testes, mas esse processo de
aceite muitas vezes & feito sem a presen¢a de um analista ou consultor que possa

auxilia-lo na compreenséao dos casos de testes.
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4. Proposta de Aplicagdo da Gestédo de Escopo nos Projetos da

Secretaria da Educagéo
Esse capitulo trata da proposta de melhoria no processo de desenvolvimento de

software na Secretaria da Educacéo de um Estado Brasileiro.

Embora o levantamento de requisitos seja a ponta mais importante de todo o processo,
todas as especificagbes geradas para documentar os requisitos ndo garantem que o
escopo estara sendo devidamente gerenciado, e muitas vezes a fase de manutengao

fica comprometida devido a falta de rastreabilidade entre os requisitos.

No processo atual, o levantamento de requisitos e os artefatos gerados por ele séo
procedimentos importantes, mas que se restringem apenas enguanto o sistema esta
em constru¢do, e ndo seguem um plano para controle do escopo. A proposta desse
trabalho € justamente fazer com que os artefatos gerados durante a fase de
levantamento e analise sirvam como base para uma gestao de escopo eficaz em todas
as outras fases e até mesmo em uma fase posterior a construgdo do software: a
manutencdo. O desenvolvimento de um sistema com um processo de gestao de
escopo associado a todas as fases do ciclo de vida facilita a identificacéo de eventuais
riscos e do impacto que determinadas melhorias no sistema pode causar no processo
de negébcio ou em outros requisitos do sistema. A figura 6 representa um modeio de
processo sugerido para aplicagéo dentro da secretaria da educacgéo do estado de Sao

Paulo.

‘ Gestao de Escopo ‘
) ) s v ¥ 9

Anlise Especificagdo Validagso ‘ ‘ Construgdo 5' testes | Implniaie |

Figura 6- Proposta de um Ciclo de Vida orientado pela Gestdo de Escopo
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4.1, A Gestédo de Escopo na Concepgéo do Projeto
A concepg@o € uma etapa onde se ocorre as primeiras negociagbes entre a area de
desenvolvimento e a area de negdcio. Nessa fase é feito um levantamento em mais
alto nivel da problematica do processo de negbcio ou da viabilidade de se desenvolver
um novo sistema. Pode acontecer de o problema da organizagéo estar no processo de
negécio, e ndo em um sistema. No final dessa etapa, a equipe de desenvolvimento ja
deve ter uma ideia do que deve ser construido e das funcionalidades basicas que o
sistema deve ter. Por ser uma fase de negocia¢do, essas funcionalidades levantadas
sera a base para o pianejamento do projeto. E crucial que no final das negociagbes, as
equipes ja tenham definido os limites do projeto (O que deve e o que nao deve ser
incluso no escopo). Todo o decorrer do projeto estara fundamentado no escopo
definido inicialmente. A fase de levantamento de requisitos ndo deve se tratar de uma
definicdo de escopo, e sim de um detalhamento do que deve ser feito dentro dos limites

negociados com a area de negocio.

Como parte da proposta de melhoria nas fases do ciclo de vida, apés definir o escopo
do projeto, deve ser gerada uma declaracéo de escopo do projeto detalhando as
informagdes coletadas nas negociacdes iniciais. Segundo Carvalho e Rabechini (2005),
“a declaragdo de escopo do projeto & um documento que visa elaborar e documentar
progressivamente todo o escopo do projeto para atingir seus objetivos’. 1sso significa
que essa declaracéo sera utilizada em todo o ciclo de vida do projeto com o objetivo de
controlar os requisitos. Apos a documentacdo do escopo, deve ser criada a EAP
{Estrutura Analitica do Projeto). A figura 7 apresenta o macroprocesso da concepgao

de um projeto.

O
'

Concepcio

-TAP
-EAR
-Declaracio de Escopo

- Dictonario da E&P
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Figura 7- Documentos de Saida da Concep¢dc do Projeto

Além da geragdo dos documentos de escopo, nessa fase esta prevista também a
elaboragédo do cronograma inicial, que pode ser feifo apenas para geracdo de uma

estimativa.

A figura 7 apresenta um exemplo pratico de como deve ser elaborado cada documento

de saida para o processo da concep¢ao do sistema.

4.1.1. Elaboragédo do Registro de Partes Interessadas
O registro das partes interessadas deve documentar os dados dos principais

envolvidos no projeto (Stakeholders). Esse registro pode ser anexado ou mantido

dentro do termo de abertura do projeto, conforme detalhado na figura 8.

Nome Email Area Cargo Ramal
Nome 1 Nome Armazém de Coordenador 9969
1 @secretaria.sp.com. Produtos
br Escolares
Nome 2 Nome Administracdo de Gerente 8998

2@secretaris.sp.com.br  Servicos ao Aluno

Figura 8 - Registro de Partes Interessadas
4.1.2. Elaborar o Termo de Abertura do Projeto (TAP).
O termo de abertura do projeto deve descrever sucintamente os objetivos do projeto, os
requisitos em mais alto nivel, informagdes relacionadas a equipe, geréncia, custos e
orgamentos. O termo de abertura do projeto é um documento que declara formalmente
os aceites em relagdo aos envolvidos, requisitos primarios, riscos, escopo, orgamento e
tempo inicial além de autorizar o desenvolvimento do projeto em questdo. Esse
documento deve ser devidamente preenchido e atualizado durante as demais fases do

projeto. A figura 9 apresenta um exemplo de um termo de abertura do projeto.

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

Preencha os dados do Termo de Abertura do Projeto

Cédigo do
Projeto:

Nome do
Projeto:

Nome do
Gerente
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Ramal

Objetivo do Projeto

Justificativa do projeto

Escopo

| Nome dos Integrantes da Equipe do projeto E-mail

] Nnm_e dos Envolvidos Area
Orgamento Prazo
Aprovacdes Assinatura

Figura 9 - Termo de Abertura do Projeto (TAP)

4.1.3. Elaborar a Declaragdo de Escopo do Projeto
A declaragéo de escopo deve apresentar as caracteristicas do produto e servico que

esta sendo desenvolvido pela equipe do projeto. A declaragéo formaliza o que deve ser
entregue no final do projetoc e o que nao deve, de forma que o acordo fique
transparente para ambas as partes. A elaboragdo da declaragéo do escopo do projeto

deve conter as seguintes informagdes:
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1. Objetivos do projeto — Detalha o objetivo e a necessidade do desenvolvimento
do projeto.

2. Critérios de Aceitagdo — Descreve quais os critérios de aceite e conformidade do
projeto pela area de negdcio.

3. Escopo do Projeto - Deve ser descrito tudo 0 que sera desenvolvido pela equipe
do projeto e 0 que sera entregue.

4. Restrigdes do Projeto — Descreve todas as restrigbes que limitam alguma coisa
relacionada ao projeto, por exemplo: Custos, datas, clausulas de contrato etc.
Na figura 10 é apresentado um exemplo de uma declaragdo de escopo do

projeto.

DECLARACAO DE ESCOPO DO PROJETO

Objetivos do Projeto

Critérios de Aceita¢do do Projeto

Escopo do Projeto

N3o Escopo do Projeto (Exclusées do Projeto)

Restrigbes do Projeto

lLista de Entregaveis

Equipe do Projeto

Figura 10 - Declaragdo de Escopo do Projeto



42

4.1.4. Elaborar a EAP (Estrutura Analitica do Projeto)
Como Ja citado na segéo 2.5, a EAP é nada mais do que um processo de

decomposigio das atividades do projeto. A elaboragao de uma EAP pode ser feita da

seguinte maneira:

1.
2.

Analise a declaragéo de escopo, e a complexidade do projeto.

Identifique os principais componentes do projeto. “Esses componentes
geralmente sdo representados por produtos, servigos ou resultados verificaveis”
(Pmbok, 2008).

Escolha o tipo de decomposigéo pela qual a EAP sera representada. Os tipos de
decomposi¢ao dos pacotes de trabalho podem ser vistos na segéo 2.5,

Inicie a decomposi¢édo a partir dos principais componentes ou subprojetos (1°
nivel).

N&o existe um nivel méximo para decomposigédo de uma EAP, porem o gerente
de projetos deve se atentar que o excesso de pacotes de trabalho pode
prejudicar o andamento do projeto.

Apds a elaboragBo da EAP, deve ser criado o dicionario da EAP com a
descrigio detalhada de cada pacote de trabalho.

Para se elaborar uma EAP ndo € necessario uma ferramenta muito sofisticada,
visto que a estrutura é muito parecida com um organograma organizacional. No
entanto ha ferramentas no mercado que oferecem recursos para esse tipo de
estrutura, bem como outros diagramas e fluxos de trabalho. Um exemplo de
ferramenta desse tipo é o Visio, da Microsoft. A figura 11 representa um exemplo

de EAP orientada a pacotes de trabalho.

Criagko do AD ] Imple e ntagfio Implementagio I

| ‘ PSR e | = S T

Criacho do Wels service Testes Fosies |

[}

Teates |

Figura 11- Exemplo de uma EAP de um Projeto para Criagdo de um Sistema de Didrio de Classe
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Como apresentado na figura 11, a EAP se trata de um projeto de construgdo de um
sistema ficticio para um diario de classe eletrdnico. Os primeiros niveis da EAP
constituem de atividades a serem realizadas a longo prazo e com varias sub-
atividades, o que requer uma decomposicdo desses componentes que também sao

chamados de “pacotes de trabalho”.

Ainda, durante a fase de concepgéo, é importante seguir algumas recomendacgées:

v Escolha as ferramentas necessarias para o desenvolvimento do projeto;

v Treine a equipe para utilizar as ferramentas escolhidas e estabelega um plano
de comunicacao;

v Informe a equipe do projeto sobre os modelos de especificagbes, atas, relatorios
e padrbes de caracteristicas do sistema.

4.1.5. Elaborar o Dicionério da EAP

Diciondrie da EAP
Pacote 1: Carga de Dados

1. Informagdesdo Pacote

e ; 1.1
Respu Joaguim Fernandez
Prazo Estimade 2 meses

E 1.700.000,00

2. Atividades
® Criar o ambiente para recepcionar as informagbes recebidas

» Desenvolver WEB Service;

3. Recursos

- Antonio Ferreira;
- Angela Scares;
- Misael Santos.

4. Aprovagdes.

Joaquim Fernandez

o O

Figura 12 - Diciondrio da EAP
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4.2. A gestdo de Escopo no Levantamento de Requisitos

O levantamento dos requisitos é iniciado apés a concepgao do projeto e da concluséo
da documentagéo inicial, conforme detalhado na se¢&o 3.3.1. O primeiro passo para
um bom levantamento de requisitos € o diagnostico do problema em que levou o
usuario a solicitar um novo sistema ou uma melhoria. Como parte do processo, no
termo de abertura do projeto é feita uma descrigdo em alto nivel, dos requisitos e dos
objetivos do sistema. Essa descrigdo deve ser a base para o entendimento e extragao

dos demais requisitos.

Para uma anélise detalhada, os analistas iniciam a coleta de informagdes inerentes ao
projeto, com a leitura de documentos referentes ao negécio, entrevistas com usuarios
do sistema, brainstorming, Workshops, andlise de fluxos de processos e telas de
sistemas. As principais técnicas utilizadas para a coleta dos requisitos s&o as
entrevistas com usuarios, andlise de documentos e Workshops. A escolha da téchica
leva em consideragdo fatores como: o numero de stakeholders envolvidos, a
complexidade do projeto, a relevancia do assunto tratado, a criacdo de novos produtos

ou servigos dentro da secretaria etc.

Por ser uma atividade critica, essa proposta sugere que o levantamento de requisitos
seja uma atividade paralela ao protétipo navegavel e a especificagéo de requisitos, ou
seja o processo denominado “Andlise e Design” € um subprocesso do levantamento de
requisitos. Esse sincronismo de atividades possibilita que os requisitos sejam validados
e entendidos na apresentagdo dos protétipos. Em situagBes em que os usuarios tém
dificuldades de passar informagdes ou expressar as suas expectativas em relagéo ao

sistema, a técnica de prototipagem tem se mostrado muito eficiente.

No final do processo de levantamento de requisitos, todos os requisitos e telas de cada
funcionalidade sdo devidamente revisados e validados pelos usuarios a fim de evitar
impactos em outros processos ou falhas nas definicdes do processo de negocio. A
figura 13 representa o macroprocesso da atividade de levantamento de requisitos.
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Figura 13- Processo Melhorado de Levantamento de Requisitos
Os documentos de saida para o processo de levantamento de requisitos s&o:
» Atualizagdo do cronograma com prazos e custos;
Prototipos;

Documentacéo de Requisitos;

Plano de Gerenciamento de requisitos;

Y V VYV Y

Geracao da Declaragéo de Escopo;

4.2.1. Elaborar o Protétipo
Apés realizado o levantamento de requisitos, a equipe de Tl ja deve ter insumos o

suficienie para gerar os primeiros protétipos. A intengdo da geragdo do prototipo nessa
fase inicial, € que o usudrio participe efetivamente da construgio do sistema
expressando desde o inicio das negociagbes, se o sistema atende ou n&o as suas
expectativas. Essa técnica ocorre paralelamente ao levantamento de requisitos e a
geracdo das especificagBes funcionais, pois através do prototipo, o usuario tem a
possibilidade de ver o comportamento de cada tela e a identidade visual do sistema.

r

Para elaboragdo de um protétipo, € necessario primeiramente definir a identidade
visual do sistema, isto &, cores, icones, padrées de navegacdo, etc. Ha profissionais no
mercado especializados em UX (User Experience), que se concentram em criar a
identidade visual dos sistemas com base nas melhores praticas de usabilidade. Outro
ponto que deve ser levado em consideragdo na hora de se elaborar um protétipo é o

tipo de negécio que esse sistema ira atender. Um sistema para diario de classe
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eletrbnico, por exemplo, pode ser usado tanto por alunos de faixa etaria de 7 a 18
anos, como pelos pais ou responsaveis, com uma faixa etaria de até 70 anos. Um
design com navegagéo confusa, muitas cores, botées escondidos e funcionalidades

mal planejadas podem dificultar a navegagéo do usuario.

Na figura 14, é apresentado o exemplo de uma tela de um sistema ficticio de gestao de

escolas.

Pesquisar
Nore da Escal « Diretoria e Engng:  Selecione v

Huicpiss Selesione v Distiey  Selecione v

i Selecion g Data de Cadastn,

p———

Pesgquisar

Figura 14- Exemplo de um Protétipo elaborado ha Ferramenta Axure

A methor forma de o usuario conhecer o sistema que ele esta adquirindo, é através do
protétipo, entdo quanto mais navegavel e completo estiverem a telas, methor sera a
interacdo do usuario no processo de levantamento e analise dos requisitos. A escolha
da ferramenta ou do método de prototipagem deve ficar a critério da equipe de Tl que

estd adotando o processo.

4.2.2. Elaborar a Documentacéo de requisitos
A documentagio de requisitos € um conjunto de artefatos que deve reunir todas as

definicdes relacionadas ao sistema ou definicdes de negbcios, como processos €

regras que de alguma forma faz parte do escopo do projeto.

A documentagio de requisitos, conhecida também como especificagéo funcional, deve
apresentar de uma maneira objetiva, clara e coerente todas as regras, requisitos
funcionais e nao funcionais do sistema. A engenharia de software apresenta os meios e
técnicas de documentar os requisitos de um sistema, porém ndo ha um padrao exato
de especificagdo funcional utilizado no mercado. Ao adotar um processo de
desenvolvimento de software, a organizacdo deve elaborar um modelo de

especificacdo que atenda seus processos.
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Também é importante ressaltar que a especificagdo € um documento que deve ser de
facil entendimento para ambas as partes: O usuario deve ler a especificagdo e
entender que o que ele pediu foi compreendido pelo analista e dessa forma validar a
documentacéo, e o desenvolvedor deve ler a especificagcdo e entender as regras de

negdcio para aplica-las na construgéo do sistema.

Documentagbes extensas, com muitos artefatos, diagramas complexos e descrigbes
muito técnicas dificultam a validagdo, pois muitos usuarios ndo estéo familiarizados a

ler documentacgbes técnicas de um sistema.

Embora seja dificil elaborar uma documentagdo que atenda ambas as partes, ha

algumas atitudes que podem facilitar a etapa de validacéo das especificages:

1. Criar um template padréo para especificar os requisitos. Um bom documento
de requisitos deve apresentar de forma clara e objetiva as necessidades dos
usuarios. Isso facilita a validagéo dos requisitos.

2. Apresente aos usuarios o documento. Explique que a especificagdo descreve
com riqueza de detalhes tudo o que foi solicitado, e que o documento sera a
base para o desenvolvimento do sistema. Dessa forma o usuario fica ciente

da importancia da documentagao.

3. Casos de uso foram criados justamente para o usuario entender de uma
forma simples e objetiva, a interagdo entre um ator e o sistema. Todavia,
antes de o usudrio ler um caso de uso, é necessario que ele entenda “o que

&" um caso de uso.

4. Se coloque a disposigao para ler a especificagao junto com o usuéario. Mesmo
que o documento esteja escrito de uma forma simples e genérica, Algumas

informagdes podem néo ficar claras na visdo do usuario final.

5. Elabore um plano de gerenciamentc de requisitos. As especificacbes
funcionais s&o elaboradas em um editor de textos, porém os requisitos
devem ser exportados para uma ferramenta de gestdo de requisitos e
também deve ser feito um controle em uma matriz de rastreabilidade.
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6. Mudancas no escopo do projeto devem ser refletidas no termo de abertura do
projeto, na estrutura analitica do projeto, na declaragdo de requisitos e no

cronograma do projeto;

7. As mudangas no escopo do projeto devem ser negociadas com todos os
envolvidos, pois alteragbes no escopo do projeto impactam em prazo e custo.

A figura 15 apresenta um exemplo de uma especificagéo funcional.
_[:spec"i?icat,%o Funcional

Cenério Atual

-- Deve apresentar o problema atual dentro do negécio e as suas consequéncias.

Objetivo do Projeto

-- Deve apresentar o objetivo do projeto para solucionar o problema.

Regras de negdécio

-- Deve apresentar as regras de negdcio gque de alguma forma pode afetar 0 comportamento
do sistema. Exemplo:

REGO1~ Somente serdo aprovados alunos com notas iguais ou superiora 7.

‘Requisitos Funcionais
--Apresenta todas as regras relacionadas ao comportamento do sistema

RF01 - O Sistema deve possibilitar a inclusdo de notas e faltas;
RFO02 - O sistema deve possibilitar a geragdo de um relatério de frequéncia.

Requisitos N&o Funcionais

-- Apresenta caracteristicas que o sistema deve obedecer enquanto estiver operando. Por
exemplo: Requisitos de seguranca, usabilidade, confiabilidade, desempenho.

RNF01 - O tempo de resposta para cada funcionalidade deve ser de no méximo 5 sequndos.

Glossario de Termos
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Apresenta os termos técnicos e conceitos reiacionados ao negécic. Exemplo:

Unidade Curricular — Matéria ou disciplina lecicnada dentro das escolas do municipio X.

Figura 15- Modelo de Especificacdo Funcional

Outro modelo de especificagdo muito utilizado no mercado é a descrigdo de caso de
uso. Conforme apresentado na figura 16, o caso de uso é responsavel por descrever
com riqueza de detalhes a interagdo entre um ator (Usuario ou sistema) e um sistema
(fronteira ou Cenario). Essa descrigo é feita por funcionalidade e facilita o

entendimento do comportamento do sistema, conforme detalhado na figura 16.
Especificagdo de Caso de Uso: Nome do Caso de Uso

Finalidade

-- Deve apresentar uma breve descrigédo da finalidade do caso de uso

Atores

-- Deve apresentar o nome dos alores que interagem com o sistema (Usuarios ou
Sistemmas)

Pré CondicOes

--Deve apresentar a pré condigdo para a execugdo do sistema

Fluxo de Eventos

Fluxo Béasico

-- O Fluxo Bdsico deve conter o passo a passo da interagdo do usudrio com a fronteira
sistémica.

Fluxos Alternativos

--0 Fluxo Alternativo sdo os passos alternativos aos eventos do fluxo bdsico.

Fluxos de Excegao

- O fluxo de excegdo descreve os impedimentos para finalizar o fluxo basico. Descri¢o
de Erros, validagcdes elc..

Casos de uso Incluidos e Extendidos
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Represente o nome dos casos de uso que sdo extendidos ou incluido do caso de uso
“base”

Pés Condigdes

E a condigdo em que o sistema deve ficar apés ter concluido o fluxo bésico.

Figura 16 - Modelo de Caso de Uso

Na descricdo de um caso de uso devem ser evitados o emprego de termos técnicos
referentes a linguagem de programago, codigo fonte, nomes de tabelas e variaveis de
codigo. O caso de uso é um documento elaborado para um entendimento em comum
de todos (usuarios e desenvolvedores) e que no acompanhamento de um analista,
deve facilitar a validagdo das regras e dos requisitos.

4.2.3. Elaborar o Plano de Gerenciamento de Requisitos
Com os requisitos documentados e detalhados, ja é possivel comegar a elaboragéo do

plano de gerenciamento de requisitos.

Segundo o PmBok (2008), um bom plano de gerenciamento de requisitos permite que:

v Cada atividade relacionada a um requisito seja documentado e rastreado;
v Os processos de gestdo de mudangas dos requisitos, produtos ou servigos
sejam devidamente rastreados, possibilitando a identificagéo dos impactos

gerados nas alteragbes do escopo.

Para gerenciar os requisitos, uma das formas utilizadas é a criagdo da matriz de
rastreabilidade, que deve ocorrer com base na documentagdo de requisitos. O
processo de gestdo de mudangas estd diretamente ligado a gestdo do escopo, e
através da matriz de rastreabilidade, é possivel relacionar os efeitos que uma melhoria

ou mudanga no escopo pode ter no sistema e até mesmo no negoécio.

Dependendo da complexidade do projeto, € possivel elaborar uma matriz de
rastreabilidade em uma planilha, desde que a equipe de projetos se comprometa em
manter todos os requisitos atualizados, mas ja existem muitas ferramentas que
oferecem mecanismos avangados para gesiZo de requisitos, que de uma forma mais
completa apresenta diferentes meios de rastreabilidade, geragdo de relatorios de
impactos e identificacdo de problemas que podem ocorrer em todas as etapas do ciclo
de vida de um projeto de software, originados pela mudang¢a no escopo do sistema.
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A figura 17 apresenta um modelo de matriz de rastreabilidade, elaborado em uma
planilha Excel. Essa matriz associa os casos de uso de um projeto de software aos

requisitos funcionais do sistema.

Requisito Funcional 01 Requisito Funcionall2 |  Requisito Funcional 03
UCOL_Manter Aluno X X
UCD2_ Gerar Relatdrio de Motas e Faltas X X
UC_03_Gerar Relatiria de Reprovados X
UC_04_Cadastrar Distiplinas X

Figura 17- Matriz de Rastreabilidade

Ferramentas como o Caliber RM, da Borland ou o Requisite Pro da IBM,possibilitam
uma integragdo entre os artefatos que compdem a especificagao funcional. Essa
integragdo de um modo geral facilita o gerenciamento dos requisitos, pois qualquer
alteracdo em casos de uso ou outros diagramas da UML, por exemplo, € refietida nas

matrizes de rastreabilidade.

4.3. A Gestdo do Escopo na Validagdo do Sistema

Ao finalizar o levantamento de requisitos e as especificagdes funcionais, o analista
deve encaminhar as documentaces para que o usuario valide e dé o aceite. Segundo
Sommerville (2007), “A validagdo assegura que o software cumpra as especificagbes e
atenda as necessidades dos clientes.”

Um bom processo de verificagao e validago deve ocorrer ndo s6 apds na etapa de
andlise, mas sim durante todo o ciclo de vida o sistema. Esse procedimento colabora
ndo s6 para uma melhor definigdo do escopo, mas também para que os demais
processos atinjam a qualidade esperada, diminuindo os riscos de o projeto n&o atender
as expectativas dos usuérios. Na figura 18, é apresentada uma sugestdo de modelo de
processo para ser usada na validagdo do sistema.
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Figura 18- Processos da validagdo do Sistema

Conforme sugestao do Pmbok (2008), o processo de validagdo possui a seguinte
saida:

> Atualizagbes dos Documentos do Projeto.

lan Sommerville (2007) e Pressman (2006) orientam que a além da validagdo dos
requisitos com o usuario, deve haver também um plano de inspego, para verificar
atributos como: completude, consisténcia, existéncia de requisitos ambiguos e conflitos
de requisitos. Ainda durante a verificaggo, é possivel analisar possiveis problemas que
podem ocorrer oriundos de processos de negédcios mal definidos.

A partir da sego 4.3.1, apresenta-se a descrigdo das melhorias sugeridas para o
processo de verificagao e validagéo do sistema.

4.3.1. Verificar e Validar os Requisitos

A fase de verificacio e validagdo dos requisitos, sugeridas por diversos autores da
engenharia de software € um procedimento que visa analisar se a documentagéo esta
coerente e clara o suficiente para ser desenvolvida.

O processo de inspegdo dos requisitos deve ser realizado por um profissional que
entenda dos padrdes de especificaggo e tenha um perfil de analise critica. O revisor
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deve ler a especificagio e tratar as sugestdes de melhorias com o analista. Apos a
revisdo, a documentacgao deve ser disponibilizada para validag&o do usuario (aceite).

Para revisdo dos requisitos, ndo é necessdric nenhuma ferramenta, no entanto,
dependendo do nivel de criticidade e maturidade dos processos, a area de Tl pode
elaborar um formuldrio que registre as conformidades e ndo conformidades de cada
item da especificacdo, como exemplificado na figura 19.

werificaciio de Reqguisitos - Artefato: Caso de Uso
Tlswe & do e ConFornns i Descriciae do Problensa

rMom < do Casa de Liso Slawn

Finalidade do Caso de Liso Sirwn

NATores S Erve

e Conadiciies b

Evento fmicial Slawx
A Mo passo =, 3o Ficarmm
claras guais Fnif o e s it s
dewvenn ser exibidas pelo

Fluxo Basico P8 5% o - Rl a———

Fiuxo Alternariro =i
O Finses de ewcessiio et
won o "nEo se aplica™. N3
hhaurersa menbnaaye T3 REV S wa

Fluyo de Excecio Fi%o e o

ros CondicSes SiRwen

o v descrila R regaeisito
o dir gque as escmlas deewreny
FeCeEber e atesiais dunsrante
o o periocdoe leviva. Mas
omde o Sistenn 2 denchlica
gue o periodo oSk
letivoTiFA algan o comdicSo
Reguisitos Fxpaeciais rdf o prawwas ixsoT

Figura 19 - Modelo de Formuldrio para Inspe¢do de Requisitos
A verificagdo e validag8o dos requisitos incluem as atividades de:

» Atualizagao dos documentos de requisitos;
» Atualizacdo do plano de gerenciamento de requisitos (matrizes de
rastreabilidade, ferramentas etc..).

Algumas recomendagbes importantes para a etapa de verificacdo e validagéo de
requisitos:

v Acompanhamento do usuario no momento da validacdo e aceite. Embora o
usuario tenha visto o prototipo, a formalizagdo do aceite da documentagéo é
necessaria para prosseguir com o desenvolvimento do projeto;

v Estabelega um processo de revisdo dos artefatos do projeto. Mesmo que as
revisbes ocorram de maneira informal, um projeto com alto risco de instabilidade
NoC escopo e processos muito complexos necessita que os artefatos sejam
verificados a fim de evitar erros em fases posteriores.

v A etapa de validagdo e verificagdo deve ocorrer em todas as fases de
construgdo do sistema, portanto fazer revisdbes em requisitos, modelos de dados
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e design assegura que o software sera construido de acordo com suas
especificacées e atenda as necessidades dos usuarios.

4.4. A gestdo de Escopo na Construgdo, Testes e Implantagéo do Projeto
Na fase de construgéo, testes ou implantagdo ocorrem muitas situagdes em que os

desenvolvedores encontram falhas em algum processo de negécio que foi definido
durante a fase de levantamento de requisitos, mas que n&o foi detecta da na validagéo.
Essas falhas podem ser pequenas, como podem ser grandes afetando outras regras e

requisitos.

Nessa etapa, o gerente de projetos avalia o impacto dessas mudangas e negocia com
os stakeholders a viabilidade de mudar o escopo durante o desenvolvimento. O

macroprocesso dessas etapas € representado pela figura 20.

o
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Emraenciamento de Reg.

+
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1
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Figura 20- Processo de Software - Construgéo, Testes e Implantacdo
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As saidas do processo de construgdo, testes e implantagéo séao:
s Abertura de uma Solicitacdo de Mudangas.

4.4.1. Abertura da Solicitagdo de Mudanga

Apos a validagdo das especificagdes de requisitos, podem ocorrer situagbes em que os
requisitos de negbcio mudam afetando componentes e funcionalidades do sistema.
Para situagées como essa, 0 Pmbok recomenda a abertura de uma solicitagéo de
mudangas para controlar essas altera¢des no escopo do projeto.

> Alteragbes no projeto durante a validag@o devem ser documentadas em uma
solicitagdo de mudancas;

> Entregas finalizadas e que ndo tiveram um aceite formal, devem ser
documentadas junto com a justificativa da rejeigcéo;

SOLICITAC{‘AO DE MUDANGA

IDENTIFICACAO DA MUDANCA
Nome do Projeto:

- Escrever o nome do projeto
Nome do gerente de Projetos:

-- Escrever o nome do gerente responséavel peloe projeto
Ramal:

--Escrever ramal ou o contato do gerente de projetos

SOLICITACAO DE MUDANCA
Titulo da Mudanga:

—Escrever o titulo da mudanga a ser realizada
Solicitante:

—Escrever o noime do requisitante da mudanca no sistema
Data da Solicitagé&o:

--Escrever a dala da solicitagdo da mudanca
Descrigéo:

-- Escrever a descricdo da mudanca

ANALISES DOS IMPACTOS



—Escrever onde a mudanca causaré impactos (Riscos, escopo, processos de negocio,
sistema)

Figura 21- Solicitagdo de Mudanca do Projeto
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5. Aplicagdo da Gestéo de Escopo no Ciclo de Desenvolvimento de
Software na Secretfaria da Educagéo

Esse capitulo é a contribuigdo desse trabalho para o processo de desenvolvimento de

software na Secretaria da Educacg&o. Todo o processo de melhoria é feito com base

nas diretrizes do PMI, integrado com o ciclo de vida de desenvolvimento do sistema,

conforme as sugestbes apresentadas na literatura da engenharia de software.

5.1.0 Projeto X

Por um motivo de seguranga da informag&o, o projeto base para aplicagéo dessas
melhorias & chamado de “projeto X”. Esse projeto consiste na construgéo de um
sistema para atender diversas areas de negécio da secretaria da educagao, como:

Compras de artigos escolares, setor de operacgdes logisticas, contratos e auditoria.

Durante 15 anos, aproximadamente, a Secretaria da Educagao utilizou um sistema que
foi desenvolvido internamente para atender uma demanda da area administrativa. Com
o tempo, esse sistema passou a ser o principal meio de gerir os dados oriundos de
processos de varias areas de negoécios. Porém, da forma que o sistema foi construido,
ndo houve um planejamento em relagdo ao comportamento do sistema, padrfes
técnicos e funcionais, o sistema n&o contava com um manual ou com um documento
de requisitos, os processos de negécio ainda dependiam muito de intervengdes
manuais, 0 que tornava o sistema pouco confiavel. Dessa forma, foi solicitada a criagéo

de um novo sistema para substituir o legado.

O projeto foi avaliado com complexidade alta e um alto de risco de mudancgas de
escopo durante todo o projeto. Entdo optou-se por utilizar um processo de software

com as seguintes fases:

Concepgéo;
Levantamento;
Analise & Design;
Construgéo;
Testes.

AN NENENEN

5.2. Concepgéo
Na concepcéo, a equipe de Tl e os gestores do projeto iniciaram as negociagbes e as
primeiras reuniées para definigdo do escopo do projeto de software.

Apesar de o projeto ser considerado muito complexo e com alta probabilidade de
mudangas no escopo, as informagdes coletadas durante a fase de concepgéo foram
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documentadas somente em atas de reunifo, e foi feita uma breve descrigéo do escopo
do projeto em um documento oficial, também chamada de registro de escopo.

Nao foi elaborado o termo de abertura do projeto, e a estrutura analitica do projeto.

Para melhorias na fase de concepgéo do projeto X, esse estudo sugere a implantagdo
dos seguintes documentos no processo

» Termo de Abertura do Projeto (TAP);
» Registro de Partes Interessadas;
» Estrutura Analitica do Projeto.

O registro de partes envolvidas pode ser acoplado a declaragdo dos requisitos ou até
mesmo ao termo de abertura do projeto. No entanto, essa deciséo de juntar os
documentos deve ficar a critério do gerente de projetos ou da politica da organizacao.

Plano de Melhorias

5.2.1. Elaborar o Registro de Partes Interessadas

Nome Email Area Cargo Ramal
Nome 1 Nome Armazém de Coordenador §919
1@NomePa0rganizacdo.com.br Produtos
Escolares
Nome 2 Nome Administragao Gerente 8998
2@NomedaQrganizagdo.combr  de Servigcos ao
Alunoc
Nome 3 Nome Diretoria Diretor 9756
3@NomeDa0Oranizacdo.com.br
Nome 4 Nome Gerencia de Supervisor 4567

4@NomeDa0Organizacio.com.br Negdcios
Figura 22 - Registro de Partes Envolvidas

5.2.2. Elaborar o Termo de Abertura do Projeto

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

Preencha os dados do Termo de Abertura do Projeto

Cédigo do 3428-1
Projeto:

Nomse do Projeto X
Projeto:

Nome do Nome do Gerente do Projeto
Gerente

Ramal 9999989



_Objetivo do Projeto
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Desenvolver um sistema que atenda ao fluxo logistico das dreas A, B e C, desde a licitagdo do
produto escolar até a armazenagem e distribuigio nas unidades escolares

Justificativa do projeto

» Tornar o fluxo logistico mais seguro e confidvel;

Mitigar os erros no estogue virtual;

vV VYV

Mddulo de LicitacGes e contratos;

Maodulo de Relatdrios analiticos;

Possibilitar um maior controle de envio e recebimento dos produtos escolares.
Atender aos procedimentos fiscais e tributarios.

>
> Moddulo de distribuicdo de produtos e estoque virtual;
>
»

Interface com sistemas corporativos.

Nome dos Integrantes da Fqu-ipp_ do projeto
Nomg 1‘ 55 P
Nome 2

Nome 3

Nome 4

Nome dos Envolvidos

Nome 1
Nome 2
Nome 3
Nome 4
Nome 5
Nome 6

Orcamento

Valor do orgamento tnicial do Projeto

Aprovacoes

E-mail
Nome 1@NomedaQOrganizacdo

Nome 2@ NomeDa0rganizacdo

Nome 3@NomeDaOrganizacao

Nome 4@ NomeDaOrganizacio

Area
Distribuicao
Contas
Contratos
Contratos
Distribuicdo
Logl’stica

Prazo
Prazo de Entrega do Projeto

Assinatura

Figura 23 Termo de Abertura do Projeto (TAP)



5.2.3. Elaborar a Declaragéo de Escopo

DECLARACAO DE ESCOPO DO PROJETO

Objetivos do Projeto

Desenvolver um novo sistema, incorporando as funcionalidades e informagtes do atual sistema de
gestdo escolar, integrando todos os processos desde a licitagdo e contratos até a distribuicdo e
armazenagem de produtos. O Sistema deve contemplar também novas melhorias e novas

funcionalidades

Critérios de Aceitacieo do Projeto

» O sistema deve ser desenvolvido em plataforma WEB;

Escopo do Projeto

Reformulagdo do Processo de Estoque;

Reformulagio do processo de contratos e licitagbes

Otimizacio do médulo de relatérios;

Reformulagdo do processo de recebimento de produtos pelas unidades escolares;
Migracdo dos dados do sistema antigo (Que serd substituido pelo novo sistema);

VVYVVYY

Nao Escopo do ﬁroieto gExclusﬁes do Projeto)
Ndo se aplica.

Lista de Entregaveis

Reformula¢do do Processo de Estoque

Melhoria no processo de gestdo de pedidos de novos produtos;

Langamento de natas fiscais no sistema;

Controle de estocagem de novos produtos (Entrada e saida de produtos do estoque);

A entrada e saida dos produtos do estoque deve ser por meio de cédigo de barras;

A gerac3o dos pedidos deve ser integrada com o médulo de estoque de produtos da escola;

zacio do médulo de Relatérios

YVYVVY

-—

Otim

» Integrar uma ferramenta para geragdo de relatdrios analiticos

Reformulagdo do processo de recebimento de produtos pelas unidades escolares.

» Criar um médulo para que as unidades escolares informem as quantidades de produtos

60
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existentes em seus estoques.
» Criar um quadro de estogue para que a escola possa efetuar o inventario de seus produtos.
» Possibilitar que a diretoria de ensino tenha acesso ao inventério mensal;

Equipe do Projeto
Nome da equipe do Projeto

Figura 24- Declaracgéo de Escopo do Projeio

5.24. Elaborar a Estrutura Analitica do Projeto
Como sugest3o desse trabalho, o tipo de estrutura da EAP para representar esse trabalho é a “EAP
orientada por entregas principais”, conforme detalhado na figura 25.

Profeto X
Licitacdes = Contratos [ Distribwgia & Logistica Relatarics
| ] : ]
Levantarmento de Redgesenho de Processos Migragio dos dados
Feguisitos
Andlise & Design Definiciio de armuitetura 8o Integracio oo Sistema corm
ambiente ferramenta geradora de
| _l relatério
COonSTriM ho anadhse & Design
Testes COoNsStriacio
Implantagdc Testes
implsntacio

Figura 25 - Estrutura Analitica do Projeto orientada por entregas principais.

5.3. Levantamento de Requisitos
O levantamento de requisitos foi composto pela andlise dos documentos elaborados
durante a concepgdo, entrevistas com usuarios e workshops. O gerente do projeto
dividiu a equipe de analistas de forma que cada profissional ficasse responsavel por um
mddulo do sistema.

Durante as entrevistas de levantamento de requisitos, os analistas observaram que
maioria dos usuarios eram participativos e tinham interesse no desenvolvimento do
novo sistema; outros usuarios se mostravam mais resistentes as mudangas, no entanto
em diversos momentos a equipe se deparava com problemas como:

v" O usuario ndo tinha conhecimento do processo de negdcio do inicio ao fim;
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v" O usuario tinha dificuldade em expressar o que eles queriam que fosse
implementado;

v Alguns usuarios eram muito resistentes a mudancas, achavam que 0 processo
ja estava bom e que n&o precisava de melhorias;

v Havia limitagBes de custo e tempo. A solugéo ideal necesséria para modernizar
o fluxo de trabalho demandaria muito mais tempo e custo do que ¢ estimado
inicialmente.

v Alta probabilidade na mudanc¢a do escopo.

Pra facilitar a validag@o e a interacdo entre a equipe de Tl € o negécio, optou-se por
utilizar uma ferramenta de prototipagdo navegavel (Axure RP). O resultado da
utilizacdo dos protétipos no levantamento de requisitos foi muito positivo, ja que o
usuario passou a dar sugestoes e falar com mais certeza o que precisava ser mudado.

Além da apresentagdc dos prototipos, os analistas precisavam documentar
detalhadamente os requisitos e regras de negodcio levantadas durante as entrevistas.

Plano de Melhorias

Embora o projeto X seja considerado um projeto de médio porte, para exemplificar as
melhorias de cada etapa do levantamento de requisitos, sera apresentado o fluxo
apenas das funcionalidades relacionadas a nota fiscal. As figuras 26 e 27 representam
um exemplo de protétipo das telas de nota fiscal do Sistema de Gestéo Escolar.



5.3.1. Elaborar Protétipo Navegavel

Nota Fiscal

Nome do Produto: | | Tipo de Produto: ’
Nome do Fornecedor: = Mamero do Cuntrato:|
Nimero da Nota Fiscal: | E = |

[ Pesguisar ] [ Incluir ]
Resultados
M2 Nota Fiscal Emisséo Recebimentn  Fornecedor irregularidade
O 76347 1211242013 121262013 Feber Line Sim
] 12983 1111042013 111072013 Frangois aluminia  Nao

Figura 26 - Consulta de Nota Fiscal (Sistema de Gestdo Escolar)

Incluir Nota Fiscal

Nome do Produte: | ] Tipo de Produte: | v
Nome do Fornecedor: {; N i Namero do Contrato: | e v
Nimero da Nota Fiscal: | ] Quantidade: ]
Data de Emisséo: Irregularidade: O sim O Mo
Resultados
N° Nota Fiscal  Emissdo Recebiments  Formecedor Irregularidade
O 16347 1201272013 1211202013 Faher Lins Sim
Oy 12983 11102013 1101072013 Francdis aluminio Mo

Figura 27 - Incluir Nota Fiscal (Sisterma de Gestéo Escolar)
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» Construir o protétipo como apoio para o levantamento de requisitos;

» Manter o protétipo atualizado para que ele seja utilizado nas demais fases do
projeto.

5.3.2. Elaborar a Especificagdo Funcional
Para detalhamento dos requisitos, o modelo de especificagéo fica a critério da equipe
de TI. Todavia, deve se levar em consideragdo a familiaridade da area de negocio com
documentagbes técnicas. A documentacdo deve ser objetiva, clara, porém com a
riqueza de detalhes necessaria para que tanto a equipe de desenvolvimento como o
usuario entenda o que é para ser feito.

No anexo 1 e 2, é apresentado o detalhamento das funcionalidades de “Consulta de
Nota Fiscal” e “Inclusédo de Nota Fiscal” representado nos protétipos.

5.3.3. Elaborar o Plano de Gerenciamento de Requisitos.

Na proposta representada na figura 28, a matriz de rastreabilidade foi elaborada em
uma planilha, mas é possivel integrar a especificagdo funcional e o plano de
gerenciamento de requisitos em uma unica ferramenta.

Gestdo de Requisitos

UC_ Comsultar Nota Fiscal UC Incluir Nota Fiscal  UC Gerar Pedidos  UC_Inventdrio Mensal
Atualizar Estoque X
Incluir Contrato X X
Controle de Notas Fiscais X X
Baixa de Produtos no Estoque
Excluir Nota Fiscal X X
Cancelar Pedido X

Figura 28 - Matriz de Rastreabilidade do Projeto X

Na matriz exemplificada na figura 28, os requisitos séo associados aos casos de uso,
de forma que fique facil identificar onde a alteragdo em algum requisito pode impactar.
Por exemplo, o requisito de cancelamento de pedido afeta o caso de uso “inventario
mensal”, pois ao cancelar um pedido, o estoque deve ser automaticamente atualizado
com a “devolugdo” das quantidades de produtos debitadas durante a geragéo de um

pedido.
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5.4. Verificagdo e Validagéo
Na validagdo, todas as especificagbes sdo enfregues aos usuarios para que os
requisitos documentados sejam lidos e aprovados. Junto com as especificagdes, séo
disponibilizados os protétipos navegaveis para avaliagdo.

Durante a etapa de validagéo, alguns usuarios tiveram facilidade no entendimento da
estrutura da especificagéo funcional, outros tinham mais dificuldades para entender a
forma em que os requisitos foram escritos, além de nao dispor do tempo necessario
para a validagio.

Com o prazo muito apertado para entrega do sistema, atividades de revisdo dos
artefatos do projeto ndo foram levados em consideragdo durante o planejamento do
projeto. A Unica validagdo que era feita formalmente, era pelo usuario de negécio. Mas
é importante {principalmente em projetos de alta complexidade) que a equipe do
projeto se atente na elaboragdo de um plano de inspecéo.

No projeto X, a inspec¢do serd aplicada ao documento de requisitos, no entanto a
equipe do projeto pode adaptar o processo de software e incluir a inspe¢do em todos
os artefatos do projeto.

Plano de Melhorias

5.4.1. Elaborar um Plano de Inspegéo
Verificacdo de Requisitos - Artefato: Caso de Uso

Neme do Kem Conformidade Descricao do Problema
Nome do Caso de Uso S
Finalidade do Caso de Uso Sim
Atores Sim
Pré Condicdes Sim
Evento inicial Simy

1. Ho passe ¥, ndo ficaram
claras quais informacbes
derem ser exibidas pelo
Fluxo Basico Mo sisrema
Fluxo Alternakive Sim
0 fluxo de excessdo estd
como "pap se aplica™. Nao
havera nerhum tratamento
Fiuxo de Excecdo Nap de errod
Pos Condicoes Sim

A regra descrita no reguisito
X diz que ax escolas devem
receber materiais durante
tode o periado letivo. Mas
onile o sistema identifica
que o periodo £sth
tetivo?Ha alguma condicio
Requisitos Especiais [y T para isso?

Figura 29 - Plano de Inspecéo do Caso de Uso
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5.5.Construgéo, Testes e Implantagéo
Na etapa de construgio, todas as especificagdes foram disponibilizadas para a equipe
de desenvolvimento. Cada desenvolvedor recebe uma funcionalidade para comegar a
desenvolver, e os analistas se reuniam com o desenvolvedor para firar duvidas
referentes & especificagéo e dar 0 apoio necessario.

Durante a construgdo do sistema, as equipes de desenvolvimento identificaram
algumas falhas que ndo foram identificadas anteriormente no levantamento de
requisitos. Em algumas situagbes as falhas encontradas eram de tanto impacto que a
funcionalidade teria que ser redesenhada. Sem um planc de gerenciamento de
requisitos, esse tipo de situagéo piorava, pois ndo havia tempo o suficiente pra analisar
os impactos gerados em outros requisitos, o sistema era complexo e o tempo de
entrega do projeto era muito apertado.

Plano de Melhorias

5.5.1. Elaborar a solicitagdo de Mudancgas
IDENTIFICACAO DA MUDANCA
Nome do Projeto:

Projeto X
Nome do gerente de Projetos:
Gerente de Projetos

Ramal:

9697

SOLICITA(}?\O DE MUDANCA
Titulo da Mudancga:

Incluir no escopo do projeto, a funcionalidade de devolucdo de pedidos.
Solicitante:

Nome da Solicitante
Data da Solicitagéo:

03.04.2012
Descrigéo:
Incluir no desenvolvimento do projeto X, a funcionalidade de devolugio de pedido. Ao entregar
uma remessa de produtos na escola, por motivos de:

» Extravio ou;

» Escola em reforma.
A diregéo da escola pode devolver o pedido para o armazém. Essa devolugéo deve ser
registrada no sistema, e deve atualizar o estoque virtual com a entrada dos produtos
devolvidos.

Se o motivo da devolugdo for “extravio”, a mercadoria ndo deve ser devolvida para o estogue,
e deve ser encaminhada para analise.
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ANALISES DOS IMPACTOS

» De acordo com a andlise realizada, a inclusdo dessa funcionalidade ird impactar nos
seguintes Hens: Prazo e Custo;
» Impacto na Funcionalidade de “inventario Mensal”.

Figura 30 - Solicitagdo de Mudancga do Projeto X
5.5.2. Atualizar a Documentag¢é&o do Projeto
No caso de mudancgas no projeto, todos os documentos devem ser atualizados:

> Estrutura Analitica do projeto;
» Declaracéo de Requisitos;
> Documentagéo de Requisitos;
» Matriz de Rastreabilidade.

5.6. Conclusdes do Capitulo
Como contribuicdo do estudo desse trabalho, esse capitulo apresentou um projeto
de desenvolvimento de software de uma area Secretaria da Educagao, com uma
proposta de integragio dos métodos da gestdo de escopo associados ao ciclo de
vida do projeto. Com a intengdo de facilitar a interpretacdo e leitura do trabalho,
foi apresentada somente a sequencia de atividades referente a alguns itens

especificos do projeto X.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

No decorrer desse trabalho foram apresentadas diversas técnicas utilizadas pela
industria do software, com o intuito de melhorar a gualidade dos entregaveis de um
projeto de software e garantir que o produto final atendera a solicitagdo do usuario
final.

No entanto, & importante ressaltar que a empresa deve estar culturaimente
preparada para as mudancas decorrentes da melhoria nos processos. S6 o alio
investimento em uma nova metodologia ndo adianta quando as pessoas nao estéo
abertas as mudangas corporativas. Outro ponto que deve ser analisado ¢ a existente
de prazos muito curtos para projetos muito grandes e / ou complexos. O curto prazo
para desenvolvimento de uma solugdo aumenta significativamente a probabilidade
de fracasso, visto que toda a atengdo sera voltada a construgdo do sistema e n&o ao
seu planejamento.

De maneira geral, a gestdao de escopo € uma ponta importante na alta gerencia de
projetos e estad ligada diretamente as outras areas da gestdo de projetos. No
entanto, ndo existe um padrdo exato de como gerenciar 0 escopo ou 0s requisitos
de um sistema, dessa forma esse estudo procurou apresentar deé uma maneira
objetiva e sequencial algumas técnicas para integrar a gestdo de escopo ao ciclo de
desenvolvimento de software.

Embora esse trabalho tenha seu foco principal em empresas publicas no setor da
educacéo, nada impede que a metodologia proposta seja aplicada a outras areas ou
até mesmo ao setor privado.

Finalmente, a aplicagédo do processo proposto deve levar em consideracao fatores
como andlise dos riscos e viabilidade do projeto. Para projetos de alta complexidade
com probabilidades de mudangas no escopo, é importante que seja feita uma
avaliagdo da metodologia a ser ufilizada. Cada projeto possui caracteristicas
proprias e muitas vezes é necessario o ajuste em alguma etapa do ciclo de vida, o
que ndo impede necessariamente que o0 escopo seja controlado.
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GLOSSARIO

Stakeholder: Parte interessada e envolvida no projeto.

Ferramentas Case: Do inglés — Computer Aided Software Engineering, séo
ferramentas construidas para auxiliar no desenvolvimento e controle dos projetos de

software e que abrangem todo o ciclo, desde a concepcao até os testes.

User Experience: De acordo com o standard ISO 9241-210 de 2010, User
Experience é: “A faculdade perceptiva e respostas de um individuo resultante da
utilizagéo efou antecipagdo da utilizagdo de um determinado produto, sistema ou

servigo”
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Anexo de documentos do projeto
ANEXO1: Caso de uso Consultar Nota Fiscal.

Especificagdo de Caso de Uso: Consultar Nota Fiscal

1. Finalidade

Possibilitar que o usuério faga consulta de notas fiscais dos produtos escolares.

2. Atores

- Funcionario do Armazém Logistico.

3. Pré Condigdes

N&ao se aplica

4. Fluxo de Eventos

4.1. Evento inicial

O caso de uso inicia quando o funcionario do armazéem logistico seleciona a opgéo
“Consuitar Nota Fiscal”.

4.2. Fluxo Basico

B01. O sistema exibe a tela de consulta de nota fiscal, com os seguintes fitros:

» Nome do Produto;
» Tipo de Produto;
e Esta associado ao campo “nome do produto”
> Nome do Fornecedor;
» Nome do Contraio;
e O campo deve apresentar somente 0s numeros de contratos “Ativos”.
» Numero da Nota Fiscal.

B02. O Funcionario do armazém logistico informa os filiros de pesquisa e confirma a busca;
B03. O sistema obtém de seu repositério de dados as seguintes informacdes (A1, A2):

» N° da Nota Fiscal;

» Data de Emisséo;

» Recebimento;

> Fornecedor;

> Irregularidade (Sim / N&o).

B04. O caso de uso termina.
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4.3. Fluxos Alternativos

Néo se aplica.

4.4. Fluxos de Excegao

A1. Nenhum Filtro Informado
A1.1. No passo B3 do fluxo basico o sistema identifica que nenhum filtro foi informado;

A1.2. O sistema exibe a mensagem: “E necessario o preenchimento de pelo menos um filtro
de pesquisa”

A1.3. O caso de uso retorna para o passo B2 do fluxo principal.

A2. Registro néo Enceontrado
A2.1. No passo B3 do fluxo basico, o sistema néo retorna nenhum registro;
A2.2. O Sistema exibe a mensagem: “Nenhum registro encontrado”;

A2.3. O caso de uso retorna para o passo B2 do fluxo principal.

Casos de uso Incluidos e Extendidos

Né&o se aplica.

Pos Condigdes

Consulta realizada com sucesso.
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Especificagdo de Caso de Uso: Incluir Nota Fiscal

1. Finalidade

Possibilitar que o usuario faca inclusées de notas fiscais dos produtos escolares.

2.Atores

- Funciondrio do Armazém Logistico.

3. Pré Condigdes

N&o se aplica

4. Fluxo de Eventos

4.1. Evento inicial

O caso de uso inicia quando o funcionario do armazém logistico seleciona a opgao
“Incluir Nota Fiscal”.

4.2. Fluxo Basico

B01. O sistema exibe a tela de consulta de nota fiscal, com os seguintes filtros:

» Nome do Produto;
> Tipo de Produto;
e FEsta associado ao campo “nome do produto”
» Nome do Fornecedor;
» Nome do Contrato;
e O campo deve apresentar somente os nuimeros de contratos “Ativos’.
> Namero da Nota Fiscal.
» Quantidade;
» Data de Emissé&o;
» lIrregularidade.

B02. O Funcionario do armazém logistico informa os filiros de pesquisa e confirma a busca;
B03. O sistema obtém de seu repositério de dados as seguintes informacoes (A1, A2).

» N° da Nota Fiscal;

» Data de Emisséao;

» Recebimento;

» Fornecedor;

> Irregularidade (Sim / N&o).

B04. O caso de uso termina.

4.3. Fluxos Alternativos
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Né&o se aplica.

4.4. Fluxos de Excecgéo

A1. Campo em Branco
A1.1. No passo B3 do fluxo basico o sistema identifica que ha campos néo informados;

A1.2. O sistema exibe a mensagem: “Todos os campos sdo de preenchimento obrigatorios’

A1.3. O caso de uso retorna para o passo B2 do fluxo principal.

Casos de uso Incluidos e Extendidos

Né&o se aplica.

Pés Condigbes

Consulta realizada com sucesso.



